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⼀一、︑前⾔言 
    在期中的提案中，我們針對本次的主題「系圖導覽與資源利⽤用教育」提出了三個⽅方   
       案，跟別為「系圖App— LISAPP」、︑「期刊資源利⽤用指引」、︑「影印服務利⽤用指引」，  
       ⽽而在經過教授、︑助教與同學們的評估與建議後，考量App的⽴立意良好但因為技術問題較 
       難克服，若要委外開發，則需要⼀一筆開發費⽤用，整體評估下來較不符合經濟效益，於是 
       在期中至期末的實作階段，我們將著眼於「期刊」與「影印服務」的資源利⽤用指引。︒以 
       下的報告中，我們將會分述此兩企劃的實作情形、︑完成成果與預期達成的效果。︒ 

⼆二、︑實⾏行企劃⼀一 — 期刊使⽤用問題改善⽅方案 

1. 企劃簡介 
            在期中提案之後，我們認為原先構想的期刊使⽤用教學海報能夠帶來的效益並不如預 
    期，因為原本設想的內容為系圖內之實體紙本期刊的查找及取⽤用⽅方法，但經過討論及調查 
    後發現，實際使⽤用期刊者多半以電⼦子期刊為主，較少使⽤用紙本期刊。︒另外，系圖所訂閱的 
    期刊之⼤大宗使⽤用者為系上的教授及研究⽣生，考量這些主要使⽤用者對於期刊檢索與晉⽤用的瞭 
    解與熟悉度，我們認為關於期刊利⽤用⽅方式的教學指引實不需要。︒ 
            然⽽而，透過與瑜君助教的談話中，我們瞭解雖然⼤大家都清楚要如何使⽤用期刊，但系上 
    的期刊使⽤用頻率卻不⾼高︔；因此，我們轉向進⾏行期刊使⽤用現況調查，希望藉由調查能夠試圖 
    找出現存的問題，並思索相關的解決⽅方案加以改善。︒ 

2. 前置調查與研究 
            在本次的期刊使⽤用現況調查中，我們結合了兩種研究⽅方法：問卷法與訪談法。︒  
            ⾸首先，我們透過線上問卷軟體進⾏行關於紙本與電⼦子期刊之使⽤用，主要針對教授與研究 
    ⽣生（含碩⼠士⽣生與博⼠士⽣生），並參考「電機及資訊領域教師研究歷程中之電⼦子期刊使⽤用研 
    究」(⿈黃⽂文琪，2006)，向過去期刊使⽤用之研究經驗借鏡。︒問卷問題之建構得益於瑜君助教 
    及學長姐提供之建議，經組內討論過後始確⽴立。︒再透過問卷中所得之結果進⾏行分析，在結 
    果分析的過程中，我們發現系上的教授及研究⽣生學長姐們多已對期刊的各種使⽤用非常瞭 
    解、︑ 並無提出太多的問題，對於系上期刊使⽤用率普遍偏低的原因多為單純的「無使⽤用需 
    求」。︒接著在經過思考後，我們轉⽽而對「⼤大學部非圖資系，但現就讀於本系圖書資訊所」 
    的學長姐們進⾏行訪談，希望能從他們身上發現問題。︒ 

•･ 調查結果 
A. 問卷填答比例 
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B. 期刊使⽤用⽬目的 

C. 期刊形式偏好 

D. 偏好原因 
                  - ⽅方便好攜帶 
                  - 不必到圖書館列印紙張 
                  - 可以下載 
                  - 節省空間 

       在電⼦子期刊使⽤用遇到的困難，經整理訪談者回覆後，本組得出以下幾點： 
A. 電⼦子期刊沒有提供全⽂文 
B. 中⽂文資料庫品質參差不全 
C. 初始不知道如何查詢期刊 
D. 校內IP才能夠使⽤用期刊 
E. 資料庫介⾯面過於複雜 
F. 不清楚期刊品質優劣 

                然⽽而，上述問題並非我們所能解決，如校內IP設定，此為圖書館使⽤用規範︔；⽽而全⽂文 
        提供與否，以及資料庫品質的問題，則為資料庫內容無法滿⾜足使⽤用者需求、︑又或是圖書 
        館受經費限制下的選擇。︒另外像是資料庫介⾯面複雜之問題，僅能夠構想由圖書館提供統 
        ⼀一介⾯面、︑又或者是提供使⽤用者回饋給資料庫廠商，近以提升、︑改善資料庫的使⽤用情形。︒ 
                綜觀上述，我們便著眼於發想⼀一期刊使⽤用之輔助⼯工具，幫助使⽤用者分辨期刊品質的 
        優劣、︑並提供初始查詢時的參考依據。︒ 
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3. 解決⽅方案 
            針對「不知道初始時該如何查詢期刊」的問題，我們認為主要原因為對期刊不熟悉， 
    無法瞭解在⼀一學科領域中，哪些期刊是較具有權威性、︑代表性的︔；再考量「不清楚期刊品 
    質優劣」的困難，因為現有期刊量⼤大，又網路發⾏行的成本⼤大幅降低，所以有愈來愈多所謂 
    的「學術蟑螂」出現，形成⼀一對研究者⽽而⾔言⼗〸十分棘⼿手的難題— 「難以挑選品質佳的期 
    刊，進⽽而難以挑選研究所能採⽤用的資料」。︒ 
            雖然台⼤大圖書館有訂購 WOS（Web of Science)與Sopus等資料庫，提供使⽤用者查詢各 
    領域期刊之引⽤用次數、︑影響係數（Impact Factor）等可⽤用於評估期刊權威程度的相關指標 
    與資訊︔；然⽽而，對於初始使⽤用電⼦子資料庫、︑又或是初到台灣⼤大學就讀之研究⽣生⽽而⾔言，可能 
    不清楚圖書館有訂閱這類型的資料庫以提供這樣⽅方便的服務，又或是不清楚該如何運⽤用這 
    些資源，所以在期刊的選擇與評估上仍⾯面臨困惑。︒ 
            針對上述，本組建議圖書館設置⼀一瀏覽器之擴充元件，讓使⽤用者能夠在利⽤用資料庫檢 
    索時，同時得知該期刊之⽂文章引⽤用次數與影響係數等資訊。︒⾸首先是因為擴充元件的開發與 
    安裝都相對地簡易、︑也不會對使⽤用者造成額外安裝⼤大型軟體的困擾，且⼤大多數瀏覽器之擴 
    充元件是附加在個⼈人帳號內，所以只要使⽤用者透過校內IP連線並登入⾃自⼰己的帳⼾戶，無論在 
    哪都可以使⽤用這項加值服務。︒另外，因為圖書館原本就訂有WOS與Scopus資料庫，所以我 
    們希望能夠透過擴充元件的設置，將這些期刊的評量指標與數據直接導入至使⽤用者正在使 
    ⽤用者資料庫中，即可以省去在兩個資料庫中反覆地對照、︑查找的麻煩。︒ 
            實際操作步驟如下： 

A. 進入資料庫 
B. 輸入檢索詞 
C. 得到檢索結果 
D. 點選某⼀一⽂文章，顯⽰示該⽂文章的被引⽤用次數 
E. 點選某⼀一期刊，顯⽰示該期刊之影響係數等權威程度指標 

可參考我們製作的原型：https://popapp.in/w/projects/54998d6fbb86ba1e2982190b/mockups 

4. 預期成效 
            透過此擴充元件，希望使⽤用者能夠快速篩選符合使⽤用需求之期刊、︑獲得有⽤用的資料， 
    並且省去在多個資料庫間相互查找 、︑核對參照期刊引⽤用之過程，且也希望透過這樣的貼 
    ⼼心設置，更能有效地讓更多⼈人⼀一起受惠於Scopus與JCR（Journal Citaiton Reports）所提供 
    的資訊，進⽽而提升其使⽤用率、︑使得資源利⽤用最⼤大化，同時也能視為是另⼀一種期刊之推廣。︒ 
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⼆二、︑實⾏行企劃⼆二 — 影印及掃描教學指引 

1. 企劃簡介 
            系上有針對列印機的操作模式製作了相關教學指⽰示，但對於影印機的操作部分則尚未 
    提供︔；為了避免同學因對於影印機的操作⽅方式的不瞭解，⽽而影印錯誤，造成紙張及⾦金錢上 
    的浪費，於是我們希望能針對影印機與掃描機的操作製作教學指引海報，為系上便捷的影 
    印與掃描服務加值。︒ 
            此企劃⼤大致上就根據我們的期中提案進⾏行，但有鑑於系圖的列表機近期剛開放新功能 
  「掃描」，為了推廣這項便利的服務，我們便也將掃描服務加入製作教學指引。︒ 

2. 執⾏行成果 
            在海報的製作⽅方⾯面，我們⾸首先進⾏行對機器的瞭解與研究，觀察其介⾯面容易誤導使⽤用者 
    之處︔；接著再進⾏行使⽤用者的訪問，進⽽而瞭解使⽤用者對其使⽤用上的困惑與錯誤操作，在針對 
    這些部分加以強調及標⽰示，希望能夠藉由教學指引的擺設，減少使⽤用者的使⽤用困難，也讓 
    系圖的瑜君助教及其他館員免於解決重複地問題。︒ 
            ⽽而在設計上，我們希望⾛走較輕鬆、︑活潑的風格，利⽤用鮮豔、︑⾼高飽和度的⾊色系進⾏行組 
    合，再搭配⽣生動的字體與插圖，並盡可能地減少⽂文字的使⽤用，多運⽤用圖像來表達與呈現， 
    希望能夠藉由這樣的設計⽅方式吸引使⽤用者的⽬目光，提升整張字報的吸引⼒力。︒另外，也能夠 
    避免掉過多⽣生澀、︑不必要的字詞，去除冰冷、︑死板的設計，希望教學指引能與系圖整體的 
    溫馨、︑活潑風格更加契合，也融入成為系圖的⼀一部分。︒ 
            除此之外，我們也為兩張教學指引海報各⾃自取了有趣的名字，影印教學指引—「讓你 
    印棒棒」、︑掃描教學指引— 「肯納之死」（取英⽂文翻譯諧⾳音），甚至賦予其⼀一故事情 
    節，為整張海報更增添了⼀一些趣味。︒ 
            以下兩⾴頁便是我們的設計成果。︒（原檔因為檔案太⼤大，無法上傳、︑亦無法夾帶檔案於 
    信件內，故已經先⾏行透過隨身碟放至系圖電腦中。︒） 
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3. 預期成效 
            希望能夠透過此教學指引海報的設置，有效地減少使⽤用者的錯誤使⽤用率，如此⼀一來不 
    僅可以節省時間及⾦金錢上的浪費，更可以少去紙張的耗費︔；另外，也希望能協助減輕館員 
    的負擔，減少館員的重複指導。︒ 

四、︑參考資源 

⿈黃⽂文琪. (2006). 電機及資訊領域教師研究歷程中之電⼦子期刊使⽤用研究. 臺灣⼤大學.  Available 
from Airiti AiritiLibrary database. (2006年) 

第  ⾴頁9


