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104-1 圖書資訊機構實務(一) 

期末報告－系圖網站架設 

第六組：史修竹、沈玉涵、邱敬豪、 

    許楚涵、張誌紘、黃寶霈、劉家伶 

--------------------------------------------------- 
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ㄧ、原系圖網站頁面 

    原系圖網頁是合併在圖資系系網中的，網頁內容介紹包含：系圖概述、開放

時間、館舍、館藏、設備、書刊流通、教師指定參考書、資訊服務、聯絡方式。

(如下方附圖) 

 

二、原系圖網頁使用經驗調查：問卷分析 

    由於時間緊湊的關係，我們在受測期間只邀請到 12位同學填寫問卷，其中， 

以圖資系為大宗，十個大一圖資系的新生，另外，為了瞭解外系對於圖資系圖網

頁的認識程度，我們也邀請了兩位外系級的同學一起填寫問卷。 

 原先對系圖網頁的知曉程度 

在 12 位受測者中，只有六人知道系圖網站，另外六人不知道。且在利用資

源上，也僅有 2 人表示曾經使用過。 

 原先可透由系圖的了解情況 

透過系圖網站上的內容，最多次利用的資訊室開放時間(五位)，第二多次的

是所在地與入館限制，但最少人利用的是館藏分布位置。且就於對於原系圖
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網站內容資訊的表達與接收程度來看，最能夠讓人明瞭的資訊是開放時間，

但是最難讓人明瞭的資訊是入館限制。 

 

 

    從以上的資訊來看，許多人其實並不瞭解系圖網頁上呈現的資訊，有些資訊

也不夠清楚，甚至讓人一頭霧水，更可惜的是，有些人甚至不知道系圖網頁的存

在，更不用談如何去使用了。 

    因此，我們透過問卷與小組內部成員的自身經驗，認為系圖網頁實有修改翻

新的空間，在透過內部小組擬定內容、與助教討論並修正資訊後，我們決定要在

原有的系網的體系下，推出一個正式介紹系圖的網頁，而且不只侷限於一般的開

閉館時間、館藏分布位置、借閱規則等大方向的規範，也希望能夠呈現細節性的
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個資源區域介紹，以及大眾最常習慣的 Q&A功能等。此外，除了一般介紹系圖的

資訊外，我們也認為每一年的圖書機構實務(一)課程中為系圖推廣的活動實有留

存的必要，在記錄每一年的創新發想以供留念之餘，也能夠讓後人參考並且能因

有趣活動而更加認識系圖資源與服務。 

    我們與實務一的另一組合作，將其為系圖製作的精美介紹影片放置於新網頁

上，除了能提供更生動活潑的介紹外，也能夠使使用者更清楚瞭解系圖的資訊，

以影片、圖片與文字的方式豐富新系圖的網頁。 

三、新系圖網站頁面 

    新系圖網頁仍舊放置於圖資系網的框架下，因此在格式上、顏色背景上都採

用相同的模樣。 

    新網頁內容包含一般簡介、借閱規則、資源介紹、常見問題與解答、圖書機

構實務一的課程綱要與歷年成果展現。 
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    在資源介紹部分，除了一般的收藏資源介紹、解釋使用方式、提供更詳細的

利用指導服務外，我們小組成員更為不同的資源區域發想出引領文案，用優美或

是生動活潑的文字帶領使用者更想一探究竟。 

另外，在常見問題與解答專區中，我們利用自身經驗與想法寫出常見於讀者與彼
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此之間的問題，試著找出解答並與助教討論，擬定出一共九題的問題與答案，相

信這能夠使讀者倍感親切外，也能夠對於系圖提供的服務更加明確了解。 

最後，也將圖書機構實務(一)的課程綱要放進新系圖網頁上，而精彩的各組歷年

成果 PDF 也放置於此，希望能夠參考前人的步伐痕跡，也期許在未來這裡也可成

為圖書機構實務(一)課程推廣活動的平台，讓各組不再只是各自作業，或是只能

透由 FB等社群網站宣傳，還能於此交流意見並且向大眾推廣相關活動。
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四、新系圖網頁使用經驗調查：問卷分析 

    由於時間的緊湊關係，我們請 12位受測者盡量填寫後測的問卷，但只一共

回收了８份問卷，其中，圖資大一新生僅有五位，而外系同學則為三位。 
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 對於網站提供的資訊認識 

相較於舊網站的資訊，使用者對於每一個項目都可明確找到對應回答的資訊，

因此，在呈現方面，新網頁比舊網頁來得令人一目了然與理解。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 網站資訊完整度評估 

儘管仍然有些面向的資訊並不甚完整，但是比較舊網頁來說，每個調查項目

的資訊明確度有稍微成長，但是我們這組最重視且花費較多心力的館藏內容

介紹上，仍有使用者對於資訊提供完整度上不慎滿意，這也使我們思考如何

在原有的資訊上提供更多，並且討論是否有疏漏之處。 
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 結合影片的點擊率 

我們與其它組合作，將其為系圖製作的影片放置於介紹資源的網頁中輔助使

用者更加了解資訊，從圖表來看，圖資系圖簡介與入館須知是這些使用者最

常也最想了解的部分。 

五、原系圖網頁與新系圖網頁之比較 

 網頁內容及資訊 

在網頁內容，新系圖網頁提供較多資訊與細節，除了原有的規範外，也增

添了更多館藏分布介紹與詳細說明，而介紹的用詞遣字也不再只是官方說

法般的生硬，以與使用者互動般的口吻帶領其能一層層認識更多資訊，再

搭配介紹影片、相關圖片以輔佐文字說明，讓網頁中的內容與呈現的資訊

更加完整與詳盡。 

 網頁排版及分頁 

雖然仍歸屬於系圖網站底下，但是卻增加了多層次的分頁，將簡介、借閱

規則、資源介紹、Q&A、圖書機構實務一等不同面向的內容逐一分隔開來，

使得單一網頁的重點十分明顯，也因此使文字量下降，網頁排版上較為清

晰明瞭，使用者也能提高閱讀與利用意願。 

此外，在資源介紹與 Q&A 中，我們不將所有資訊一次公布在上面，而是使
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用者要透過點閱的方式才能更深入取得所要資訊，這可增進與使用者的互

動感，並且也使得版面不顯得雜亂。 

 使用者的需求/使用意願 

經過問卷分析與小組內部討論後，我們一致認為新網頁對於使用者的需求

滿足與滿意程度上成長許多，不論是資訊內容充沛了，圖片與影片的豐富

度與吸引力，抑或是新版面創造出來的新鮮感，我們認為使用者對於新網

頁的利用意願會明顯增加，使用人次也會提高，這都能夠使系圖的館藏資

源與服務項目更被大眾所知曉，而這些進展就能達到真正推廣系圖利用的

最終目的。 

六、省思與檢討之地方 

  這次實務ㄧ的成果，是改善原本的系圖網站，我們從構思、製作、與助教

的反覆討論，到最後成果逐漸成形，真的很感動！礙於時間上的不足，加上

又遇到期末，許多朋友皆埋首苦讀地準備考試，使得樣本數不足，但我們仍

盡全力收集樣本，只為了呈現更貼近讀者的新系圖網站，從這些樣本中，我

們可以看到新系圖網站有比原系圖網站更生動的地方：結合了別組的影音導

覽、排版分頁的重新規劃、常見問題、歷年成果等等，這都是我們這組與助

教，大家一起努力辛苦製作出來的結晶。 

 

  雖然客觀上的時間不足，但若未來學弟妹能有更多時間持續經營我們網站、

相信新系圖網站ㄧ定能更臻完善，雖然新系圖網站不是最完美的，但一定是

最有溫度的！ 

 

BY 第六組全體成員上 


